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Management und Strategie [1 Berater

Wege aus dem Konflikt

Streiten ohne bdses Ende: Immer mehr
Konflikte in und zwischen Unternehmen
werden mit Mediatoren I6sungsorientiert und

vor allem gewinnbringend bereinigt.

Mediation, ,die Forderung der Streit-
beilegung durch neutrale Vermittler”,
rlickt in letzter Zeit mehr und mehr ins
Blickfeld der Offentlichkeit und prasen-
tiert sich damit als ein interessanter, al-
ternativer Weg zur Konfliktldsung. Es ist
nicht stimmig zu behaupten, Mediation
wirde die bisher angewandten Konflikt-
I6sungsmoglichkeiten ersetzen — auf
jeden Fall wird sie aber zukiinftig einen
wichtigen Bestandteil in unserem
Rechtssystem repréasentieren. Dafiir
sprechen die Entwicklung, die es hin-

Buchautorin
Manuela Walser:
»Starke Berithrungs-
dngste mit Wirt-
schaftsmediation”

sichtlich der steigenden Ausbildungszah-
len gibt, sowie das am 1. Mai 2004 in
Osterreich in Kraft getretene Mediati-
onsgesetz, das die rechtliche Grundiage
flir die Mediation bietet. Gleichzeitig gilt
es zu bedenken, dass im deutschsprachi-
gen Raum die Zahl der durchgefiihrten
(Wirtschafts-)Mediationen im Vergleich
zu konventionellen Methoden zur Kon-
fliktbeilegung noch verschwindend klein
ist. Griinde dafiir gibt es einige. Der
derzeit gewichtigste Grund: ,Die Angst
vor einem neuen, noch zu wenig be-
kannten Verfahren”, sagt Manuela Wal-
ser, Autorin eines praktisches Hand-
buchs fiir Manager und Fiihrungskrafte,
das diese Berlihrungsingste abbauen
will.

Mediation

Zeitpunkt ist entscheidend

Als Konflikt wird das Aufeinandertreffen
unvereinbarer Entscheidungen oder Ein-
stellungen bezeichnet. Der Kontakt zwi-
schen Individuen bedingt das Aufkom-
men von Konflikten, denn jedes Indivi-
duum hat seine eigenen Interessen und
trifft eigenstdndige Entscheidungen.
Diese Entscheidungen prallen mit den
Entscheidungen anderer im sozialen
Umfeld agierender Individuen aufeinan-
der. , Konflikte sind aber nicht nur Risi-
ko, sondern auch Chance: Konflikte
kénnen, wenn sie ,rechtzeitig’ erkannt
und passend behandelt bzw. bearbeitet
werden, zu einer Verbesserung von Be-
ziehungen und Ergebnissen fihren”,
meint Walser, ,wichtig ist es, den geeig-
neten Zeitpunkt flir eine Wirtschaftsme-
diation zu finden, wir empfehlen ab ei-
ner bestimmten Eskalationsstufe,
professionelle Konfliktmanager hinzuzu-
ziehen." Damit ist allerdings nicht ge-
meint, dass Manager auch noch schnell
eine Mediationsausbildung machen und
Konflikte ihrer Mitarbeiter so nebenbei
l6sen helfen. Herbert Dobrovolny, Ge-
neraldirektion ORF, ist erstaunt und
fragt sich: ,Sind die Manager von heute
und jene von morgen und iibermorgen
die lang gesuchten eierlegenden Woll-
milchschweine? Da kénnte doch gleich
der Haubenkoch sein eigener Restau-
rantkritiker, Hauben- & Sterneverteiler
und grenzgenialer Marketingmann und
kreativer Werbetexter sein.”

Das Loésen von Konflikten wird leider zur
Zeit grofiteils als Management-Aufgabe
gesehen. Mit diesem trrtum muss aufge-
raumt werden. Es ist inzwischen akzep-
tiert, dass Steuern besser bei einem Steu-

erberater aufgehoben sind, dass Aufga-
ben mit einem hohem Spezialisierungs-
grad ausgelagert werden — Konflikte wer-
den tendenziell intern geregelt und enden
zu oft mit einem Kompromiss und nicht
selten mit einer Kiindigung. Die daraus
entstehenden Opportunitétskosten sind
enorm und Ubersteigen in aller Regel das
Honorar eines Mediators bei weitem.
«Fuhrungskréfte sollen fiihren. Sie sollen
trotz aller Shareholder Value eine wert-
schatzende Einstellung gegeniiber ihren
Mitarbeiterinnen haben — aber sie sollten

[EEISGENE] Facts

Typisch
K%%E?I?kteénerkmale

Woran man erkennt, dass Konflikte

vorhanden sind:

O Emotionen nehmen (iberhand:
lautstarke Wortgefechte, Unmuts-
duBerungen lber Dritte, drohender
Gesichtsverlust.

O Die Kiindigung ist zum Greifen
nahe: die Sorge, ein Mitarbeiter
konnte das Unternehmen verlas-
sen, nimmt zu, Gedanken ,Einen
muss ich jetzt wohl kiindigen”
kommen auf.

O Drohstrategien und Vernichtungs-
schldge gehdren zum Alltag: Mitar-
beiter fiigen sich gegenseitig Bos-
haftigkeiten zu, um den jeweils
anderen zu , blamieren” und in sei-
ner Kompetenz in Frage zu stellen.

[0 ,Frostiges" Gesprichsklima: kein
Kommunikationsfluss, keine priva-
ten Unterhaltungen, keine gemein-
samen informellen Treffen.

O Die Leute horen auf zu reden,
wenn jemand Bestimmter dazu
kommt: Schuldzuweisungen neh-
men zu, Verschleppung von
Informationen etc.

O Korperliche Symptome: Stress,
Sodbrennen, Mudigkeit,
Antriebslosigkeit, Schwichung des
Immunsystems etc.

O Vermehrte Krankenstiande:
Symptome von Burnout,
Symptome bzw. Unterstellung von
Mobbing.

[ Erhdhte Mitarbeiterfluktuationsrate.
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Sachversténdigen-
Mediation, das
heiBt, beide Unter-
nehmen ziehen je-
weils ihren Anwajt
des Vertrauens in
das Verfahren hin-
zu. So kann man
den Unternehmen
die Rechtssicherheit

Verfahrens-
kostenvergleich

Ord, Gericht

20.574

46.823

6.750 24.726

40.541

geben, die sie bray-
chen, und der Me-

71.304

11.250 71.226

110.181

diator unterstijtzt

13.500 112.476

155.681

bei der Findung ei-
nes Konsens*, emp-

£ Dr. Reiner Ponschab, gwmk

iihren , Leisten” bleiben, Mediation ist
£s von zahlreichen Instrumenten, um
ein produktives, kreatives und erfolgs-
intiertes Arbeitsklima zu sorgen. Es jst
s, das rechtzeitig und nicht erst, wenn
brennt, eingesetzt werden solite”, ap-
lert Dobrovolny an alle Manager.,

stenglinstiger als Gerichtsweg
fliktidsung ist also keine Fithrungs-
gabe und Experten singd sich einig, es-
ert die Situation zu viel, muss ein ex-
er Mediator engagiert werden. Das
1ifft zumindest die so genannten in-
betrieblichen Konflikte. Wirtschafts-
tiatorin Walser ortet allerdings auch

+ Aufgabengebiet beij Konflikten zwi-
n Unternehmen: | Ich empfehle bei
iflikten zwischen Unternehmen die

Service

0 ?'_en‘sqnllghe Empfehlung.

zu fdhren,

Weiterfiihrende Links

(www.medjatorenljste. justiz.gv.at).
‘O Eventuell Braqc_hener‘fahrung kldren.
O Scheuen Sie sich nicht, mehrere Erstgespriche mit verschiedenen Mediatoren

213.684
389.939 _(

fiehlt Walser diese

gegenliber einem

Gerichtsverfahren

wesentlich kostengt‘jnstigere Losung
(siehe Abbildung). Die Vorteile, die eine
Wirtschaftsmediation mit sich bringt sind
mit drei Begriffen zy beschreiben:
Kostenersparnis, Zeitersparnis, kein Ge-
sichtsverlust und Beziehungen bleiben
bestehen.

Kein Alitheilmittel

Es wdre falsch, anzunehmen, dass nun-
mehr jede Konfliktsituation mittels Media-
tion zu bereinigen ware. So verlockend
die beschriebenen Vorteile auch sein me-
gen, Mediation ist kein Aliheilmittel. Die
Wahl des richtigen Konfliktlésungsverfah-
rens ist mit Sicherheit eine schwierige
Herausforderung und sollte genau aus
diesem Grund besonders grindlich durch-
dacht sein. Es wire verhdngnisvoll, jede

O Wahlen Sie nur einen , Eingetragenen Mediator” aus der Liste des
Justizministeriums, um auf jeden Fall dem Mediationsgesetz zy entsprechen

LI Verlassen Sie sich auf fhr Bauchgefiihi” bei der Auswahj des fiir den
konkreten Fall geeigneten Mediators,

Www.ecomotion.at — ecomotion Kommunikationsberatung
www.oebm.at - Osterreichischer Bundesverband der Mediatoren
www.mediatomnﬂsre.jusﬁz. gv.at eingetr

agene Mediatoren nach dem ZivMediatG
wWww.wirtschaftsmediation. cc - Experts

Group , WirtschaftsMediation* der WKO
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einzelne Konfliktsituation aufzugreifen
und mittels Mediation 16sen zu wollen,
Zum einen kdnnen Menschen den grok-
ten Teil aller Differenzen autark 16sen, |
zum anderen finde man sich nur noch in '
Konfliktldsungsverfahren wieder. Wie nun '
entscheiden? ,Es gibt sichere Anzeichen '
fur das Vorhandensein eines Konflikts: '
Wortgefechte/lautes Schweigen, zy- '
nahme von Krankenstinden, Mitarbeiter- |'
fluktuation etc. Ein Mediationsverfahren
dauert im Durchschnitt fanf Sitzungen zy
drei bis vier Stunden. Das sind tiberschay-
bare Kosten und ich kann den Verant-
wortlichen nur empfehlen, es auszupro-
bieren! Nach allen mir bekannten
Untersuchungen wird die Erfolgsquote
von Wirtschaftsmediationen mit Uber 85
Prozent angegeben”, sagt Walser und
flgt hinzu, .die Euroﬁghter—Thematik
wirde mich schon reizen zu mediieren,
denn auBer tiglichen, neuen Gesichts-
verlusten auf allen Seiten kann ich im
Moment keinen Nutzen aus diesem
offentlichen Konflikt ersehen. " 0

Buchtip |

Mit ihrem neuen Buch , Wirt-
schaftsmediation - Ein Handbuch
fir Manager, Fihrungskrifte & Be-
rater” zeigt Manuela Walser, wie
sich der zielorientierte und kemmu-
nikative Weg der
Mediation auf
der Suche nach
einer beidseitig
zufriedenstellen-
den L8sung auch
bei Konflikten im
Bereich der Wirt-
schaft besonders
- Positiv auswirken
kann. Aus ihrer eij-
genen Praxis als Unternehmensbe-
raterin und Mediatorin zeigt die
Autorin anhand ausgewahlter Fall-
beispiele die konkrete Umgangs-
weise mit diesem modernen und
anspruchqu_He'n Instrument der
Konfliktidsung. Durch die Ergan-
zung mit praktischen Checklisten:
und Tipps wird dem Leser ein so-
fort anwendbares Tool fiir den Ein-
satz in der Praxis in die Hand gege-
ben. Das Buch ist im Verlag MV
Medien AG erschienen und um
Euro 39,80 im Fachhandel erhalt-
lich. ISBN-13: 978-3200008557
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