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den bei dem Jahresforum
fiir die Personalwirtschaft
Power of People 07 einig.
Selbst der Transport-Anbie-
ter TNT, der von Hewitt As-
sociates zwei Mal in Folge
zum attraktivsten Arbeitge-
per Osterreichs gewahlt
wurde, hat laut Neuwirth
enorme Schwierigkeiten bei
der Personalsuche. ,Wir
miissen mehrmals Stelle-
ninserate  schalten, um
{iberhaupt einen Pool an Be-
werbern zu bekommen®,
versichert der HR-Manager.
Thomas Fent vom demogra-
phischen Institut der Oster-
reichischen Akademie der

Bediirfnisse.

Geld als Grundbediirfnis

Das bedeutet jedoch nicht,
dass Geld fiir den Arbeit-
nehmer keine Rolle spielt.
Finanzielle Absicherung ist
ein Grundbediirfnis, das je-
denfalls gedeckt sein muss,
erklart Doris Vymazal, die
Betriebsratsvorsitzende von
INT. Der Arbeitnehmer
muss auch das Gefiihl ha-
ben, entsprechend dem
Wert seiner Arbeit entiohnt
zu werden. Sonst wiirde
_Dienst nach Vorschrift® ge-
Jeistet werden, erkldrt Vy-
mazal.
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Folge loyaler und engagier-
ter sein.
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Einheitliches Konzept

Fiir Fent erfordert die mo-
mentane Situation des Ar-
beitsmarkts ein ,ganzheitli-
ches Konzept* im Personal-
management. Unternehmer
miissten eine demographi-
sche Bestandaufnahme von
ihren Mitarbeitern machen
und darauf basierend ein
Konzept ausarbeiten, das
auf jede Altersstufe und
Spezifika der Mitarbeiter
eingeht. So brauchten El-
tern von Kleinkindern an-

Herkunft, cb.ﬁmamoEonE-
chen Alters und mit Behin-
derungen bewusst eine
Vielfalt in das Unterneh-
men eingebracht. .,Es ent-
stehen dadurch viele Span-
nungen®, berichtet Vyma-
zal. Die Beriicksichtigung
derindividuellen Bediirfnis-
se der einzelnen Gruppen
fiithre oft dazu, dass sich
manche Gruppen benach-
teiligt fithlen. Dennoch ist
Vymazal von dem Erfolg
des Modells iiberzeugt. ,Die
Fluktuationsrate bei TNT
hat sich verbessert”, meint
sie. B
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Stichtag 1. April 2007 nicht absinken darf. Diejeni-
gen Ressorts, die die Quote noch nicht erfiillen, mis-

sen die Zah! der Bediensteten mit Behinderung in-
nerhalb der Legislaturperiode auf die vorgesehene

sieht die Erhohung der

im Herbst profitieren

{ihrungskrafte im

M Wer 16st Konflikte
der Mitarbeiter?

Wien. (sd) Kriegszustdnde
zwischen einzelnen Abtei-
lungen sind keine Selten-
heit. Und doch werden Kon-
flikte in der Arbeitswelt oft
unterdriickt oder ibergan-
gen, anstatt sie zu losen.

Doch wer soll fiir solche
Streitfalle im Unternehmen
zustindig sein: der Chef
oder ein aufenstehender
Dritter?

Mit dieser Frage beschaf-
tigten sich heimische Wirt-
schaftsmediatoren in der

vergangenen Woche bei ei-
ner Veranstaltung  iber
Wirtschaftsmediation. Die
Unternehmensberaterin

und Mediatorin Manuela ‘

Walser pladierte dafiir, je-
manden von auBen beizu-
ziehen, ,wenn Koalitionen
gebildet werden®. ,

Externer Schlichter

Interne Streitschlichter
wiirden namlich Gefahr lau-
fen, in das Kriegsspiel in-
volviert zu werden. Dabei
miissten  Fiihrungskréfte
den ersten Schritt machen
und um externe Hilfestel-
lung ansuchen. Walser ge-

stand, dass das eine grofe
Herausforderung sein kann.
Martina Berghuber, Me-
diatorin und Coach, erklarte
den Grund: ,Wenn eine
Fiithrungskraft zum Chef
geht und bittet, fir einen
Konflikt einen Mediator zu
beauftragen, denkt sich der
Chef oft, dass die Fithrungs-
kraft inkompetent ist, das
Problem selbst zu l6sen.
Das Problem ist - da wa-
ren sich alle Teilnehmer der
Veranstaltung einig -, dass
Mediation als freiwillige,
nicht-gerichtliche Streitbei-
legung einfach noch nicht
hinreichend bekannt und

akzeptiert ist. Dabei seien
mediatorische =~ Kenntnisse
wie Kommunikationsfahig-
keiten und Empathie fir
Fithrungskréfte von grofem
Nutzen, erklarte Herbert

Wenn im Biiro Kampfstimmung herrscht. Foto: photos.com

Schlachtfeld am Arbeitsplatz

Dobrovolny von der Gene-
raldirektion des (sterrei-
chischen Rundfunks Hu-
man Resources. ™

Infos iiber Mediation unter
www.oebm.at/cms/

Quote oder zumindest um 10 Prozent erhohen. -

Prozent vor. Damit wird d
hilfe von 606 Euro monathi
gehoben. Wahrend der Durchschnittsbezug der Bei- |
hilfe derzeit 275 Euro betragt, wird er nach der Gé- ﬂ_
|
—
i

Bericht des Wissenschaftsministers iiber die An- |
derung der Studjenbeihilfe. |
Studienbeihilfe um zwolf |
ije momentane Hochstbei-
¢h auf rund 679 Euro an- |

Fin Gesetzesentwurf

setzesianderung 308 Euro ausmachen. Von der Erho-
hung werden die Studenten voraussichtlich schon

Am 30. April 2007 sind erschienen:

Bundesgesetzblatt fiir die
Republik Osterreich

Teil II/Nr. 99 und 100

99, Verordnung: Uberziehung der Bun-
deshachstzahl fiir die befristete Beschif-
tigung von auslandischen Fachkréften
(Fachkrifte BHZUV 2007).

100. Verordnung: Gefliigelhygienever-
ordnung 2007.
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