...wenn Sie sich im Kreis
zu drehen scheinen...



Bedeutung eines

Konfliktes

Wel Ji

EJ

Risiko Gelegenheit
Gefahr Chance




eco mQUQn Blickwinkel in der
B Kommunikation

I
:

> )

. Roth, S. Schwarz, R. Roth; medi
Juristische Medien AG; 2001; S. 10



eco mQUQn Blickwinkel in der
B Kommunikation




eco mQUQn Blickwinkel in der
B Kommunikation

i
:

O ==

. Roth, S. Schwarz, R. Roth; medi
Juristische Medien AG; 2001; S. 10



eco mQUQn Blickwinkel in der
B Kommunikation




eco/motion

KOMMUNIKATIONSBERATUNG




...wenn Sie sich im Kreis
zu drehen scheinen...



ecomotion

KOMMUNIKATIONSBERATUNG

A
N

Eskalationsstufen

Verhartung
1 Debatte

2 Taten

4

3 I?| Koalitionen

Selbsthilfe mdglich

Gemeins,
in den

Gesichts-
verlust  Droh-
5 strategien
Vernichtungs
6 schldge 7ergplitte-
/ rung
8

Abgrund

o

Fremdhilfe unerlasslich ‘

Eskalationsstufen nach F. Glasl M Od e I’atl 0 n

Mediation

Therapie



eco/motion

KOMMUNIKATIONSBERATUNG




...wenn Sie sich im Kreis
zu drehen scheinen...



Losung

durch Urtell

e Anerkennen des Konflikts
e Gut und Bose werden definiert

 Ein Urtell wird gefallt und exekutiert

Gewinner & Verlierer
< keine gemeinsame Zukunft



ecolm ATIC Kindigung eines Mitarbeiters

enmunxanonsesnarone (el NICht erfolgter Mediation)

» Know How Verlust

e Reibungsverluste
Einarbeitung

* Verlust von Kunden

* Imageverlust

 Verlust an Loyalitat

Quantitatiyv
Qualitatiyv

e Dynamikverlust im
Team

M. Roth, S. Schwarz, R. Roth; mediation@konflikte.streit.beziehungskisten.01; Zurich; Schulthess Juristische Medien
AG; 2001



ecolmotion Anwendung

in Organisationen

profitorientierte non-profit
Organisationen Organisationen
Privatwirtschaft Offentlicher Bereich

Private Vereine Institutionen
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ecomotion AuRerbetrieblicher

KOMMUNIKATIONSBERATUNG Konflikt
~ |+ Verfahrenskosten e Storung der -
— | durch Gerichtsverfahren Geschaftsbeziehung —
T le Bindung von MA- e Gesichtsverlust ;
_ | Ressourcen gegenuber Partnern -
~ | Einfluss auf das operative | |* Imageverlust in der _
~| Geschaft Offentlichkeit @
S | e Einfluss auf den * MOglicherweise sogar ;
C’| Markenwert Verlust des Kunden
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ecomotion Was ist Mediation?

KOMMUNIKATIONSBERATUNG

Vermittlung durch
unparteiische Dritte
(Mediator)

Einbeziehung aller . . informell
Konfliktbeteiligten M e d lation auRergerichtlich

vertraulich

freiwillig, selbstbestimmt
konsens- und
zukunftsorientiert




ecolmotion Aufgaben des

i s Mediators

« Erhaltung Allparteilichkeit

« Sicherstellung Unabhangigkeit

« Schaffung Rahmenbedingungen
o Strukturierung Mediationsprozess
 Verantwortung Verfahren

« Unterstutzung Konfliktparteien

— Gefilhle und Interessen ausdrucken

— Machtunterschiede ausbalancieren



Haftung des

Mediators

 Grundlage Mediationsvertrag

» Verschwiegenheitspflicht (ZivMediatG 818)
o Haftpflichtversicherung (ZivMediatG 819)

« Aufklarungs- und Sorgfaltspflichten

e Haftung aus dem Quellberuf



ecomotion Schritte des

KOMMUNIKATIONSBERATUNG Medlatlonsverfah rens

Vorphase
Die Konfliktparteien an einen Tisch bekommen

as Mediationsgesprach

Einleitung

Sichtweise der einzelnen Konfliktparteien
Konflikterhellung

Problemldsung

Ubereinkunft

21 g Lo N =

Umsetzungsphase
Uberprifung und ggf. Korrektur der Ubereinkunft

Christoph Besemer; Mediation — Vermittlung in Konflikten; Baden; 9. Auflage 2002



Sachebene

Beziehungsebene
Werte

Gefuhle
Emotionen
Informationen
Beziehungsprobleme
Interessen/Bedurfnisse
Inter-/ Intrapersonale Probleme

Kommunikationsprobleme

Schema: Konfliktpyramide nach Christoph Besemer ,Mediation, Vermittlung in Konflikten*



Interventionstechniken

(exemplarisch)

e Aktives Zuhoren — Zusammenfassen
 Reframing - Spiegeln

* Reflecting Team

* Fragetechniken (miracle guestions)
o Aufstellungen — Rollenspiele

* Einzelgesprache



eco moﬂom Win-Win Situation

KOMMUNIKATION

_. Konflikt

[ﬁ | - Gerichtsverhandlung

Ul =

Mediation



ecomotion Zukunftsaussichten

KOMMUNIKATIONSBERATUNG der BEZiehung

> keine weitere Beziehung
z. B. Einmalgeschaft

> Beziehung madglich
z. B. Geschaftspartner

KONFLIKT

> Beziehung zwingend notwendig
z. B. im Unternehmen



Mediationsstile




Arten der
Konfliktbearbeitung




eco|T0l0N  Mediationsgesetz |

KOMMUNIKATIONSBERATUNG

* |. Allgemeine Bestimmungen
 ||. Beirat fur Mediation BM Justiz

e |ll. Liste d. Mediatoren

e |V. Rechte/Pflichten (Verschwiegenheit 818
Haftpflichtversicherung 819)

V. Hemmung von Fristen (822)




ecolmotion Verfahrens-

e R kostenvergleich

400.000
350.000 -
300.000
250.000 -
200.000 -
150.000 - ——Ordentliches Gericht
/ / (1. und 2. Instanz)
100.000 — ——Schiedsgericht
50.000 - / ) .
—— Mediation mit
Anwaélten
0 I I I I I\
0 50 250 500 2.500 5.000 Mediation

Streitwert in tausend €

Studie: Dr. Reiner Ponschab, gwmk



Verfahren am

Arbeitsgericht Wien

e 5.500 Falle pro Jahr (98% klagt AN/AK)
* 15% unstreitige Verfahren (Baubranche)

20% Urtelle
. 85% <
80% Vergleiche
davon ca. 1/4 far W-Mediation geeignet

 Anwaltskosten/VVerfahren bis EUR 7.000
 AK gewinnt 80% der Falle

Dr. Trenner , Leiter der Rechtsschutzabteilun g AK-Wien



ecolmotion Vortelle der

KOMMUNIKATIONSBERATUNG Mediation

Unternehmenskultur Geringere

(z.B. hohere MA-Zufriedenhei Opportunitatskosten
z.B. weniger MA-Fluktuation)

Einsparung bei
direkten Kosten
(z.B. Verfahrenskosten)

Kein Gesichtsverlus.
intakte Beziehungen

© 2003 Dr. Manuela Bartosek, ecomotion



ecomotion Mediationsklausel

KOMMUNIKATIONSBERATUNG

,Die Parteien verpflichten sich, samtliche Differenzen,
die sich klnftig aus dem vorliegenden Vertrag
ergeben oder mit diesem in Verbindung stehen,
zunachst im Dialog untereinander zu bereinigen.

Gelingt ihnen dies nicht, so verpflichten sich die
Parteien, eine LOosung mittels einer Mediation vor der
Einleitung rechtlicher Schritte zu versuchen.”

Mediationsklausel von roth schwarz roth, Kanzlei fur Mediation, CH
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