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Ausblick oder abschlieBende Betrachtung

Grundlage dieses Aufsatzes ist ein Vortragsskript fiir den 6. In-
ternationalen Kongress fiir Krankenpflege im Funktionsdienst
des DBfK in Mannheim 1992. In der Zwischenzeit ist die Not-
wendigkeit der Stressprophylaxe zunehmend erkannt worden,
so dass es zu einer groBeren Akzeptanz in den innerbetriebli-
chen Fortbildungen gekommen ist, was sich deutlich an der zu-
nehmenden Anzahl der Anmeldungen zu diesem Themenbe-
reich zeigt. Es ist nunmehr zu erwarten, dass unter dem stetig
steigenden 6konomischen Druck einerseits der Bedarf weiter-
hin steigt, aber andererseits dem Bediirfnis nicht ausreichend
entsprochen werden kann. Wichtig ist jedoch, dass diese The-
matik in der Diskussion verbleibt, und zwar frei nach dem Zitat
zum Tage von Thomas Mann: ,,Das Wort, selbst das widerspre-
chendste, ist so verbindend.Aber die Wortlosigkeit vereinsamt."

Literatur

|. Banken D (1992) ,Hilfe fiir die Helferlnnen". DBfK-Kongressband, 6. In-
ternationaler Kongress fiir Krankenpflege im Funktionsdienst

2. Freudenberger H, North G (1998) Burnout bei Frauen, Uber das Ge-
fiihl des Ausgebranntseins. Fischer Verlag

3.)uli D, Schulz A (1998) Stressverhalten verindern lernen. Rowohlt-Ver-

lag
4. Kirschner |: So lernt man sich selbst zu lenken. Knaur-Verlag
5. Kristel K-H (1998) Gesund Pflegen. Stressbewiltigung und Selbstpflege.
Miinchen: Urban & Schwarzenberg
6. Marquard A, Runde B, Westphal G (1993) Psychische Belastungen in hel-
fenden Berufen. Opladen: Westdeutscher Verlag
7. Pines AM, Aronson E, Kafry D (1993) Ausgebrannt.Vom Uberdruss zur
Selbstentfaltung. Klett-Cotta
8. Piihl H (1994) Handbuch der Supervision. 2. Edition. Marhold Verlag
9. Schmidtbauer W (1992) Hilflose Helfer. Uber die seelische Problematik
der helfenden Berufe, Rowohlt, Reinbeck, iberarbeitete und erweiterte
Neuausgabe
10. Susen GR, GeiBler W (1998) Erfolgreich entspannen. Aber wie! Verlag
fiir Medizinische Psychologie im Verlag Vandenhoeck & Ruprecht

Kann man im Krankenhaus offen tber
Fehler sprechen?

M. Bartosek-Walser

Einerseits ja und andererseits nein. Bevor man diese Frage ge-
nauer beantworten kann, stellt sich doch eine andere Frage:
Wozu ist das Sprechen uber Fehler im Krankenhaus erstre-
benswert? Diese Frage ist eindeutig geklart: um die Sicherheit
fir alle Beteiligten des Systems Krankenhaus zu erhohen. Ge-
meint sind natiirlich die Patienten, Arzte, das Pflegepersonal und
alle anderen dort Tatigen - aber auch die Organisation selbst.
Durch das Auffinden von Fehlerquellen (,,durch das Reden iiber
Fehler**) kann man verhindern, dass der gleiche Fehler noch ein-
mal passiert, bzw. Schlimmeres abwenden (,,near misses*).

Bei Fehlern, die bereits jemanden Schaden zugefiigt haben, be-
ginnt das jeweilige Rechtssystem zu wirken, und man kann we-
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Barkey - Das Warmekonzept

Barkey bietet ein Warmekonzept, das umweltbe-
wusst, kostensparend und ohne zusdtzliche Einmal-
artikel, sicher und hygienisch bei +37°C Plasma,
Blut und Infusionen warmt.

Mit exklusivem Ingenieurwissen fiir die Medizintech-
nik hat sich Barkey in Gber 25 Jahren einen guten
Namen erarbeitet. Die sprichwértliche Praxistaug-
lichkeit des Barkey Warmekonzeptes und die Quali-
tdt und der Nutzen der Gerate und Systeme haben
sich in verschiedensten Anwendungen bewahrt. In-
novation verbunden mit Prazision - auf diese Kurz-
formel lassen sich die technologischen Losungen aus
dem Hause Barkey bringen.

Getreu dem Anspruch: "Barkey - die l6sen das!"
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