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A BUCHTIPP
Handbuch fiir Manager

Mit ,Handbuch fiir Manager,
.Fithrungskréfte und Berater*
luntertitelt Manuela Walser ih-
 ren Ratgeber zum Thema Wirt-
|schaftsmediation, der kiirz-
'lich erschienen ist.
| Neben theoretischen
'Grundlagen der Mediation
und einer umfangreichen Ein-
fithrung ins Konfliktmanage-
ment und in das titelgebende
Thema widmet sich Walser ab-
schliefend einigen ausge-
wiihlten Streitféllen.

In Bezug auf die Mediation
im Allgemeinen nimmt die
Autorin an, ,dass Konflikte an
sich (potentiell) gesund sind,
ungeloste Konflikte hingegen
gefahrlich”. Des Weiteren lie-
ge die Ursache von problema-
tischen Konflikten ,héufig
nicht im mangelnden Lo&-
sungswillen der Beteiligten®,
sondern ,eher im mangelnden

* Wissen um eine Losung”.

Und Walser weill, ,dass
Konfliktlésungen eher erfolg-
reich sind, wenn die Beteilig-
ten ihre Beziehungen nach

. dem Streit fortsetzen miissen,
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als wenn sie danach keine Be-
ziehung mehr zueinander ha-
ben.“ Ein interessanter Eintritt
ins Universum der Mediation.
Erhdltlich iiber Walsers Biiro.
Kontakt und weitere Informa-
tionen zum Thema Mediation
auf www.ecomotion.at. /
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