Nur aus dem Marchen bekannt: gegenseitige Wertschatzung, Toleranz, vernetzte Versorgung ...

In meiner Zukunft gibt es keine Krankheiten mehr — die sind alle
schon vor Jahrhunderten ausgerottet worden. Den Begriff ,Gesund-
heitswesen" kennen wir nur aus Legenden, Mythen und Mirchen.
Man kann dartiber nicht einmal mehr Witze machen, weder gute
noch schlechte, da die Menschen mit dem Wort ,,Krankheit” nichts
mehr anzufangen wissen. Sie haben alles fest im Griff und leben ein
langes, friedliches, erfiillendes und gliickliches Leben. Wir sterben
alle nur mehr, wenn uns langweilig ist und wir eine neue Herausfor-
derung suchen.

Aber meine Ur-Ur-Urgrofmutter kann sich noch erinnern, dass ih-
re Eltern noch in einer Zeit lebten, wo es so was wie Arzte gab. Wenn
die sich einmal nicht ganz wohl gefiihlt haben, dann griffen sie zu ei-
nem roten Telefon und sahen, wie sich der grofe Bildschirm an der
Wand erhellte und das nette, freundliche Ge-
sicht ihres Arztes des Vertrauens erschien.

Sie erzidhlten ihm, ganz gemiitlich in ihrem
Lieblingsstuhl liimmelnd, was sie qualte. Er er-
hob eine kurze Anamnese — eine lange brauch-
te er nicht, denn er kannte sie ja schon seit ih-
rer Kindheit und hatte alle ihre Daten auf dem
Bildschirm zur Verfiigung. Er forderte sie auf,
denrechten Zeigefinger in die dafiir vorgesehe-
ne Offnung in dem roten Telefon zu stecken
und schon hatte er alle wichtigen aktuellen Pa-
rameter zur Verfligung.

Sollten aufwindigere Untersuchungen not-
wendig gewesen sein, dann driickten sie beide
den griinen Knopf am roten Telefon, und schon
befanden sie sich in einem sehr gemiitlichen, wohnzimmerahnli-
chen Untersuchungsraum. Die Untersuchungen wurden durchge-
fithrt, wéhrend der Arzt des Vertrauens an ihrer Seite war und sie
tiber alle Schritte auflldrte und beriet.

Sobald die Diagnose feststand und sie gemeinsam die ersten thera-
peutischen Schritte eingeleitet hatten, driickten sie wieder den grii-
nen Knopf am roten Telefon, und schon waren sie wieder in ihrem
Lieblingssessel in ihrem Wohnzimmer, wo ein Cyborg der 1. Gene-
ration schon darauf wartete, sie wieder aufzupippeln.

So was wie Krankenhduser gab es allerdings damals schon nicht
mehr. Man musste sich nicht mithsam den Weg durch verwinkelte
Gebédude suchen und sich unter Schmerzen in eine Ambulanz
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schleppen, wo man erst einmal (mindestens) eine Stunde lang ig-
noriert wurde. Wo man innerhalb weniger Stunden eine Menge neu-
er, gestresster Menschen kennen lernt, die alle Uniformen tragen
und erwarten, dass man nur vom hinsehen wei, wer sie sind und
wofiir sie zustéindig sind oder nicht. Man musste auch nicht den
Kopf einziehen, weil Arzt und Schwester gerade in einem berufspo-
litischen Kleinkrieg verwickelt waren und sich nicht einigen konn-
ten, wer nun die Spritze oder Infusion verabreichen soll.

Das Personal ist ausgeruht, hoflich, einfiihlsam und kompetent. Die
verschiedenen Expertlnnen Arzte, Pflege, Therapeuten, Sozialarbei-
ter, Psychologen und Verwaltung vereinigen ihr Wissen zum Wohle
des Patienten. Sie héren dem Patienten in Ruhe zu, beraten ihn und
fordern seine Kompetenzen, damit er so rasch wie méglich wieder in
sein selbst bestimmtes erfiilltes Leben zuriick-
kehren kann. Die Zusammenarbeit ist geprégt
von gegenseitiger Wertschatzung und Toleranz.
Es gibt keine Abteilungen gegliedert nach me-
dizinischen Disziplinen, sondern kleine offene
Einheiten, die wie Wohnungen angelegt sind.
Die Patienten konnen entscheiden, ob sie fiir
sich allein sein oder die Gemeinschaft mit an-
deren genieBen mochten. Angehorige und
Freunde kdnnen jederzeit zu ihren Lieben
kommen und auch mit ihnen wohnen,

Jeder Patient hat einen Arzt und eine Pflege-
person als Ansprechpartner. Diese organisie-
ren gemeinsam mit dem Patienten und seinen
Angehorigen den gesamten Aufenthalt, koor-
dinieren die Experten und beraten den Patienten auf allen Ebenen
des Menschseins. Sie stellen auch sicher, dass fiir die Entlassung al-
les vorbereitet ist und der Patient dort die Hilfestellung erhilt, die er
braucht. Die Medizin ist am letzten Stand der Wissenschaft, und es
wird ein aktives Qualititsmanagement betrieben. Fehler sind er-
laubt und werden als Lernchancen wahrgenommen und geniitzt.
Aber wie gesagt, ich selber kenne das alles nur aus Mérchen und Le-
genden, die man mir als Kind erzéhlt hat.
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