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Kontliktlosung
mit Mediation

Zur Person

Dr. Manuela Walser

Sie dissertierte an der Johannes Kepler
Universitit in Linz zum Thema , Wirt-
schaftsmediation* und machte ihren ,,.Eu-
ropean Master of Science in Mediation
and Conflictmanagement*. Seitdem war
sie zuerst bei einigen Markenartikelher-
stellern sehr erfolgreich in den Bereichen
Marketing und Vertrieb tiitig und griinde-
te dann ihr eigenes Unternehmen ,,eco-
motion Kommunikationsberatung®, Sie
bietet vorrangig Fithrungskréiftetrainings,
Organisationsaufbau und —entwicklung,
Coaching und Wirtschaftsmediation an,
Lehrtatigkeit am FH Wien-Studiengang
fiir Unternehmensfiihrung der WKW
und am Studiengang fiir ,,Biomedizini-
sche Analytik“ an der FH Joanneum in
Graz. www.ecomotion.at

Konflikte sind Chancen auf Veréinderung,
bei ihrer Bewiltigung kénnen Profis helfen

Die moderne Praxis des Konfliktlosungs-
managements, die Mediation, leistet seit
Jahren auch im Bereich der Wirtschaft
wichtige Beitrdage zum effizienteren
Umgang mit Konflikten in und zwischen
Unternehmen oder Streitparteien.

el uns gibt es keine Proble-
me*. Tont es so oder #hnlich
aus mancher Fithrungsetage,
muss das kein gutes Zeichen
sein. Konflikte am Arbeits-
platz sind in unserem Kulturkreis fast aus-
schlieBlich negativ besetzt. Ihre Unterdrii-
ckung ist daher beinahe an der (beruflichen)
Tagesordnung. Sie werden — vielleicht — in
der Teekiiche oder beim internen Mittages-
sen besprochen. Die Bearbeitung von Kon-
flikten in die moderne Unternehmenskultur
zu integrieren, ist aber nur wenigen innova-
tiven Firmen gelungen, wissen Mediatoren
aus ihrer téglichen Praxis.
So alltiglich Divergenzen im menschlichen
Zusammenleben sind, so komplex ist die He-
rausforderung, richtig mit ihnen umzugehen.
Das ist im Berufleben nicht anders. Doch an-
ders als zu Hause, streitet man sich im Job selte-
ner ,,zusammen®, sondern kehrt das Problem so
lange unter den Teppich, bis nichts mehr geht.
Dann hilft oft nur noch Hilfe von auBen, ein
Mediator. Wirtschaftspadagogen, Gruppendy-
namiker und sehr oft Juristen verbergen sich
hinter diesem Berufsbild, héufig lassen sich au-
fer Anwilten auch Angehérige von Beratungs-
berufen und Fithrungskrifte in Unternchmen

dazu ausbilden, vor allem solche, die Personal-
verantwortung haben. Das Verfahren der Medi-
ation beruht auf der Erkenntnis, dass sich Kon-
tlikte zweier Streitparteien im Beisein einer

unparteiischen dritten Person — des Mediators

oder der Mediatorin — leichter und zielfiihren-
der 16sen lassen als im direkten Aufeinander-
treffen zweier Konfliktpartner. Wirtschaftsme-
diation wird etwa in Organisationen eingesetzt:

Bei Konflikten zwischen Geschéftsleitung und

Belegschaft, innerhalb von Teams oder Abtei-
lungen, im Arbeitsrecht, bei Kunden-Lieferan-
ten-Beziehungen oder bei Fusionen groBSer Un-
ternehmen.

Wenn zwei sich streiten...

In Osterreich ist die Mediation seit einigen
Jahren als Scheidungsmediation und als au-
Bergerichtliche Streitschlichtung bekannt; sie
wird auch als Konfliktlssungshilfe im ,,au-
Bergerichtlichen Tatausgleich® eingesetzt.
»Das Ziel ist eine haltbare Vereinbarung zwi-
schen den Klienten, die im Konsens erzielt
wird und die Zukunft regelt*, so die Defini-
tion der ARGE Wirtschaftsmediation. Initia-
tor und Griinder Dr. Gerhart Fiirst: ,,Media-
tion ist eine Haltung*. Die Kosten liegen bei
Wirtschaftsmediationen zwischen 150 und
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Es muss nicht immer im
offenen Krieg enden.
Mediatoren helfen beim
Lésen von Konflikten.

250 Euro pro Stunde, wobei oft zu zweit ge-
arbeitet wird, ,,um etwa die unterschiedliche
Wahrnehmung auf weiblicher und ménnli-
cher Seite besser aufnehmen zu kénnen®, so
Fiirst. Ziel ist es, einen
Konsens herbeizufiihren,
mit dem alle leben kon-
nen, was etwa bei Teams
von zehn Personen er-
fahrungsgeméB drei bis
sieben Sitzungen dauern
kann. Auch Schreiduelle
sind erlaubt, ,,wir bewe-
gen uns bei unseren Sit-
zungen bewusst nicht nur
auf der Sach-, sondern auch auf der Bezie-
hungsebene®, so Fiirst. ,,Es ist ein gemeinsa-
mer Prozess®. Eingreifen oder gar Entschei-
dungen treffen darf der Mediator aber nicht.

Zuriick an einen Tisch

Die Mediatorin und Buchautorin Dr. Manu-
cla Walser wei} aus ihrer Erfahrung, wie
schwer es sein kann, zerkrachte Menschen
wieder an einen Tisch zu bekommen. ,,Ich
erinnere mich an einen Fall im Kranken-
haus‘ ezihlt sie. Zwei Primarirzte, einst die
besten Freunde, waren pldtzlich spinnefeind.

GEREDET WIRD
MEISTENS ERST,
WENN SCHON
FEUER AM DACH IST.

Sie wollten sich bei jeder Gelegenheit ,,das
Hackl ins Kreuz werfen®, Diese Streitereien
haben schliefilich die ganze Belegschaft sehr
belastet. Aktiv wurde schlieBlich der Ge-
schiftsfithrer des Kran-
kenhauses und bat Ma-
nuela Walser um Hilfe,
Und siehe da, schon wa-
ren sich die beiden Arz-
te einig: Das hiitte ihr
Chef nicht tun diirfen.
Im Erstgesprich wur-
de beiden aber schnell
kar, dass diese Situation
fiir die Mitarbeiter un-
tragbar war. Es folgten einige Mediations-
sitzungen, die von gegenseitigen Vorwiirfen
gepréigt waren: Der eine halte den anderen
von der Arbeit ab, weil Dinge nicht recht-
zeitig erledigt wiirden; das passiere mit Ab-
sicht; Einer hitte die Moglichkeit und Zeit
zum Dazuverdienen, der andere nicht u.s.w.
Schlussendlich waren sich beide einig, dass
es Kommunikationsdefizite gab.

Privention durch Kommunikation

Die Losung sah dann so aus, dass wochent-
liche kurze Besprechungen geplant wurden
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und akute Probleme sofort besprochen wer-
den sollten. ,Die Menschen nehmen sich lei-
der oft viel zu wenig Zeit fiir Kommunikati-
on“, bringt Walser das Hauptproblem auf den
Punkt. ,,Die Dinge werden erst dann bespro-
chen, wenn sie ganz akut sind."

Konflikte als Chance

»Die Weiterentwicklung einer Gruppe ba-
siert hauptsdchlich auf Auseinandersetzun-
gen. Durch Konflikte werden neue Sicht-
weisen und Ideen aufgedeckt, die ohne
Konflikte nie ans Tageslicht getreten wi-
ren. Meistens treten diese dann auf, wenn
sich Umweltbedingungen in einer Weise
dndern, dass eine Umstrukturierung in ei-
ner Gruppe notwendig ist, um im Wettbe-
werb bestehen zu kénnen. Durch die Un-
zufriedenheit einiger Gruppenmitglieder
mit der bestehenden Ordnung besteht die
Moglichkeit, diese Verdnderungen recht-
zeitig zu erkennen und darauf zu reagie-
ren. Geschieht dies nicht und wird ,busi-
ness as usual® praktiziert, dann kann das
Uberleben des Unternehmens unter Um-
stinden nicht mehr garantiert werden®, so
Walser. So bieten Konflikte die Chance
auf sinnvolle Veridnderungen. [ ]
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